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HUOM! Auran kunnan vastaukset asiakirjassa vahvennetulla fontilla
Palvelustrategian luonnoksen lausuntokierros kunnille

Varsinais-Suomen hyvinvointialue jarjestaa palvelustrategian laadintaan liittyvan
lausuntokierroksen. Pyydamme teita kohteliaimmin ilmaisemaan ndakemyksianne palvelustrategian

luonnoksesta. Kiitos!
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Osa 1. Yleiset palvelulupaukset / Del 1. Vara gemensamma serviceloften till vara

kunder

Yleiset palvelullTEULET 1] =
asiakkaillemme

- Tarjoamme laadukasta hoitoa, palvelua ja arjen
turvallisuutta.

+ Osaavat ammattilaisemme varmistavat hyvan
palvelun. Yliopistollisuus on toimintamme
vaikuttavuuden perusta.

- Kohtaamme sinut ystavallisesti ja

mutkattomasti
« Hyvinvointisi on meille tarkeda. Tuemme sinua

huolehtimaan omasta hyvinvoinnistasi. Arvomme ovat:
« Saat meihin yhteyden sujuvasti, tarvittaessa * Arvostavan yhdenvertaisesti

ympari vuorokauden

- Tarjoamme palveluja eri tavoin — myos N 5
digitaalisesti. Turvaamme palvelujen ja hoidon * Ystivéllisesti ammattitaidolla
oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden.

= Voit vaikuttaa palvelujemme kehittamiseen.

* Vastuullisen vaikuttavasti

va I‘h a

3. Esitetyt palvelulupaukset soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna serviceloftena

lampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin /Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

4. Vapaat kommentit palvelulupauksista / Oppna kommentarer om serviceléftena



Osa 2. Palvelujen yhteensovittaminen ja palvelurakenne / Del 2. Servicestruktur och

samordning av service

Palvelurakenne ja palvelujen
yhteensovittaminen

«  Kevenndamme palvelurakennetta
ja vahvistamme hoito- ja palveluketjuja.

« Varmistamme palvelujen
oikea-aikaisuuden, turvallisuuden ja
tarpeenmukaisuuden seka palvelujen
yhteensovittamisen asiakasohjauksella.

« Palvelumme ovat asiakaslahtoisia,
yhdenvertaisia, kaksikielisia, vaikuttavia
ja kustannustehokkaita

« Palvelujen yhteensovittamista vahvistetaan
laajasti sosiaali- ja terveyspalveluissa, erityis-
ja erikoistason palveluja tuodaan lahemmas
muita sosiaali- ja terveyspalveluja

Val‘h a

5. Esitetyt palvelujen yhteensovittamisen ja palvelurakenteen periaatteet soveltuvat Varhan
palvelustrategiaan / De foreslagna priciperna for samordning av service och principerna for

servicestrukturen lampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

6. Vapaat kommentit palvelujen yhteensovittamisesta ja palvelurakenteesta / Oppna

kommentarer om samordningen av service och servicestrukturen

Asiakkaan ja hdnen tarpeidensa huomioiminen kokonaisuutena on erittdin tarkeaa. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden aidon integraation merkitysta tulee korostaa. Palvelun oikea-aikaisuuden

lisdksi on tarkeaa, ettd palvelua annetaan oikealla tasolla asiakkaan tarpeeseen nahden.

Palveluiden yhteensovittamisen ja kansalaisen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin nakékulmasta

olisi tarkoituksenmukaista tuoda esiin my6s hva:n ja kuntien vilinen yhteistyo/yhdyspintatyo.



Osa 3. Palveluverkon periaatteet / Del 3. principer for servicenat

Palveluverkko

= Palveluverkko suunnitellaan vastaamaan
vaeston palvelutarpeita ja vaeston
kehitysta pitkajanteisesti.

« Palveluverkko koostuu kiinteista
palvelupisteista seka digitaalisista ja liikkuvista
palveluista.

« Fyysinen palveluverkko suunnitellaan
saavutettavaksi huomioiden vaestdkeskittymat
ja vaeston luonnolliset asiointisuunnat.

« Palveluverkkosuunnittelu tahtaa tehokkaaseen
tilojen kayttéon ja ottaa huomioon talouden
reunaehdot, kiinteistéjen kunnon, henkiléstén
saatavuuden sekd@ muun kaytettavissa olevan
kapasiteetin.

7. Esitetyt palveluverkon periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna

principerna for servicenatet lampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin /Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?
8. Vapaat kommentit palveluverkosta / Oppna kommentarer om servicenitet

Kansalaisen digiosaamisen tai soveltuvien laitteiden puute ei saa olla este palvelun saamiselle.
Joukkoliikennefasiliteetit ja etdisyydet on huomioitava erityisesti haja-asutusalueiden

palvelutarjonnassa.



Osa 4. Palvelujen tuottajan valinnan periaatteet / Del 4. Principer for val av

serviceproducent

Palvelujen tuottajan valinta

« Hyvinvointialueen riittdva oma palvelutuotanto
on jarjestamislain mukainen lahtékohta.

» Palvelutuotannon ulkoistaminen muulle
toimijalle on tarkoituksenmukaista erityisesti
silloin, kun

- saatavat lisdresurssit parantavat
palvelujen saatavuutta
- saadaan kustannussaastoja

- vahvistetaan valinnanvapautta, hoidon jatkuvuutta
tai kielellisten oikeuksien toteutumista

- saadaan uutta tai erityistd osaamista
» synnytetaan uusia toimintamalleja tai innovaatioita

- turvataan markkinoiden toimivuutta tai kasvatetaan
alueen elinvoimaa huomioiden myds pienten ja
keskisuurten yritysten toimintamahdollisuudet

9. Esitetyt palvelujen tuottajan valinnan periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De

foreslagna principerna for val av serviceproducent lampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

10. Vapaat kommentit palvelujen tuottajan valinnan periaatteista / Oppna kommentarer om

principerna for val av serviceproducent

Asiakasndkokulmasta palvelun saatavuuteen tai saavutettavuuteen ei saa olla merkitysta silla,
kuka palvelun tuottaa. Palveluohjauksen ja eri toimijoiden vilisen tiedonkulun tulee olla

saumatonta kaikissa tilanteissa, jotta valtytaan asiakkaan "pompotukselta” luukulta toiselle.



Osa 5. Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut / Del 5. Social- och halsocentraltjanster

Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
o
o
(2"%; g Perustason
= Ivelut
= = % palvel
2 2
2 Sosiaali- ja terveysasemat. 2
s Kaikkien vaestoryhmien tavanomaiset sosiaali- =3 Perustason
= ja te!veyskeskt!spalyelut palveluvalikoima voi vaihdella =¥ palvelut
toimipistekohtaisesti. Erikoissairaanhoidon etakonsultaatiot. 3
Sosiaali- ja terveyskeskukset, ok
Kaikkien vaestoryhmien palvelut saatavilla laajana valikoimana 5
ennaltaehkaisevia ja korjaavia sosiaali- ja terveyspalveluja. ® Laaiat "
Asiakasohjaus ja kolmannen sektorin yhteistyd. = A POTSEISOI)
Erityistason sosiaalipalveluja ja erikoissairaanhoidon palveluja ® palvelut.
harkitusti. - Tuetaan kotiin
Osa sote-keskuksista profiloituu osaamisellaan -4 annettavia palveluita
» Mielenterveys-paihdepalveluihin ja o
tyoikaisten sosiaalipalveluihin s
- lkaantyneiden palveluihin 3
Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus § .
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt Yhteiset ja erityistason
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen sosiaali- ja
kehittaminen terveyspalvelut

: V'cl a

11. Esitetyt sosiaali- ja terveyskeskuspalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja
palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna malsattningarna
for social- och halsocentraltjansternas servicenat, urval av tjanster och servicestruktur lampar sig

for Varhas servicestrategi

o Hyvin /Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

12. Vapaat kommentit sosiaali- ja terveyskeskuspalveluista / Oppna kommentarer om social- och

hélsocentraltjansterna



Osa 6. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut / Del 6. Tjanster for barn, unga och

familjer

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

njaajed

njeAjed Jasinpnag

Sosiaali- ja terveyskeskukset ja perhekeskuspalvelut
Asiakasohjaus, sosiaaliohjaus ja

lapsiperhesosiaality0, lastensuojelun sosiaalityon
neuvonta/konsultaatio seka palvelutarpeen arviointi;
alueellisesti keskitetty lastensuojelun sosiaalityon palvelu,
tuettu asuminen.

Ennaltaehkaisevat palvelut ja yhtelstyo oppilaitosten

ja varhaiskasvatuksen seka kolmannen sektorin kanssa

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen
kehittaminen

usujwelsipe uspAaale; ef ujuuioAuIAAY

Palvelurakenne

Perustason
palvelut

Perustason
palvelut

Laajat perustason ja
erityistason palvelut.
Tuetaan kotiin

annettavia palveluja

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja
terveyspalvelut

vali"1 a

13. Esitetyt lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja

palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan /

De foreslagna malsattningarna for servicenatet, urvalet av tjanster och servicestrukturen for

tjdnsterna for barn, unga och familjer [ampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin /Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

14. Vapaat kommentit lasten, nuorten ja perheiden palveluista / Oppna kommentarer om

tjansterna for barn, unga och familjer



Osa 7. Mielenterveys- ja paihdepalvelut (perustaso) / Del 7. Mentalvard och

missbrukarvard (basniva)

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut (perustaso)

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
= o
=iz |8
o7 a Suppeat perustason
= % palvelut
a
R Sosiaali- ja hrv%s:somat
s Tutkimus, hoito ja kuntoutus moniammatillisesti avohoitona (ml.
z korvaushoito). ta ja ohjaus, sosiaaliohjaus ja sosiaalityo Pelmsltism
s | palvelu

Paivatoiminta ja jalkautuva sosiaalinen kuntoutus
Asumisen pal (yhteisollinen ja ymparivuorokautinen
palveluasuminen)

Sosiaali- ja terveyskeskukset

Tutkimus, hoito ja kuntoutus moniammatillisesti avohoitona
(ml. korvaushoito ja ryhmamuotoiset hoidot).
Sosiaalihuollon monialaiset palvelut

Laajat perustason
palvelut.

Yhteiset palvelut Selviamisasemahoito ja laitosvieroitushoito,
asumispalveluiden arviointiyksikot

usujweisipe uspAeie) ef ujuuoAuALH

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja
terveyspalvelut

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus
Erityistason konsultaatiopalvelut, keslctm etapalvelut,
monialainen osaamisen ja palvelu;en kehittaminen

15. Esitetyt mielenterveys- ja pdihdepalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja
palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna malsattningarna
for mental- och missbrukarvardens servicenat, urvalet av tjanster och servicestruktur lampar sig

for Varhas servicestrategi

o Hyvin /Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

16. Vapaat kommentit mielenterveys- ja piihdepalveluista / Oppna kommentarer om mentalvard

och missbrukarvard

Panostaminen palveluiden piiriin padasemiseen matalalla kynnykselld on keskeinen osa palvelun

vaikuttavuutta erityisen hauraassa asemassa olevilla asiakkailla.



Osa 8. lkaantyneiden palvelut / Del 8. Tjanster for aldre

lkaantyneiden palvelut

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
B ‘
c c
- § Perustason
= palvelut
5
= Sosiaali- ja terveysasemat, ml. ikaneuvola,
Asumisen palvelut: iakkaiden yhteisollinen asumlnen ja Perustason
ymparivuorokautinen paiveluasuminen, perhehoito palvelut

gerontologinen sosiaalityé

Sosiaali- ja terveyskeskukset: geriatrian ja kuntoutuksen
erityisosaaminen, muistikeskukset, ikaantyneiden

palvelujen laakaripalvelut Laajat perustason

usujwelsipe uspAaie) ef UIUUIOAUIAAY

palvelut.
Iakkaiden kotona asumisen tuen palvelut: Tuetaan Kotiin
Kuntouttavat arviointiyksikét, asunnon muutostyot annettavia palveluja
Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus o
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt Yhteiset ja erityistason
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen sosiaali- ja
kehittaminen terveyspalvelut

S Varha
17. Esitetyt ikaantyneiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja palvelurakenteen
tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna malsattningarna for

servicenatverket, urvalet av tjanster och servicestrukturen for tjansterna for aldre lampar sig for

Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?
18. Vapaat kommentit ikdantyneiden palveluista / Oppna kommentarer om tjénster for dldre

Kotona asumista/selviytymista tukevien palveluiden on oltava kunnossa ja asiakkaan kaytossa

ennen palveluverkkoon tehtdvid muutoksia.



Osa 9. Perustason sairaalapalvelut / Del 9. Sjukhustjanster pa basniva

Perustason sairaalapalvelut

|Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne

<=
@7 Perustason
= % palvelut

B s

5 Perustason vuodeosastot

= Jokaisessa vuodeosastoyksikossa on joitakin

seuraavista toiminnoista: Perustason

sairaalapalvelut, jotka
tuotetaan sote-

= Akuuttihoitoon erikoistunut kuntouttava vuodeosasto

» Erityista kuntoutusta tarjoava vuodeosasto keskusten ja

- Keskitetty saattohoitoyksikko lahisairaaloiden
yhteydessa.

= Geriatrinen tutkimusyksikko Tuetaan kotiin ja

+ Perustason kuntouttava vuodeosasto ja saattohoito asumispalveluihin
annettavia sairaala-
palveluja.

usujwelsipe uspAeie) ef UjuUujOAUIAAH

Vaativa palliatiivinen ja saattohoito
Sairaalageriatria

Konsultaatiot perustasolle Erikoistason palvelut

vak,

19. Esitetyt perustason sairaalapalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja palvelurakenteen
tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna malsattningarna for servicenatet,
urvalet av tjanster och servicestrukturen for sjukhustjanster pa basniva lampar sig for Varhas

servicestrategi

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

20. Vapaat kommentit perustason sairaalapalveluista / Oppna kommentarer om sjukhustjinster

pa basniva

Kotisairaanhoidon ja muiden kotona parjaamista tukevien palveluiden on oltava kunnossa ja

asiakkaan kdytossa ennen palveluverkkoon tehtavia muutoksia.



21. Haluatteko antaa muuta palautetta Varhan palvelustrategiaan? / Vill Ni ge annan respons om

Varhas servicestrategi?



